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Kategorie: Dlouhodoby slidil
Vitéz: PraZska energetika za nahravani rozhovord s klienty na prepazkach

Prazska energetika, a.s. nahrava hovory s klienty na pfepazkach. Neblahy trend nahravani prak-
ticky jakychkoli hovor( uskute¢nénych prostiednictvim telefonu se pfenasi i na kamenné pobo¢-
ky a PRE je jednou z firem, které toto praktikuiji jiz fadu let. Tato praxe pfitom dle nazoru poroty
BBA odporuje jak GDPR, tak prekracuje pravidla pro sledovani zaméstnancti dle zakoniku prace.

Na praxi nahravani hovor( s Klienty upozornil jiz v srpnu 2017 server Aktualné.cz, kdy uvedl, Ze praxe
nahravani probiha jiz pét let. S ohledem na to, Ze se nominace objevila opakované i v roce 2019, prové-
fili jsme na misté praxi a konfrontovali naSe zjiSténi se Zasadami ochrany osobnich udajli ve
spolecnostech skupiny PRE.

Podle téchto Zasad je Ucelem nahravani hovord: ,jednani o uzavieni smlouvy ¢i pinéni smlouvy se za-
kaznikem*. Zaznamy komunikace jsou Udajné uchovavany po dobu 18 mésicl s odGvodnénim, aby
spole¢nost byla schopna reagovat na piipadné reklamace zakaznik(.

PRE také informuje o tom, Ze hovory na pfepazkach mohou byt nahravany, informacnimi cedulkami,
které ale Ize snadno prehlédnout. Jesté v roce 2017 obsahovaly tabulky informaci, Ze nahravky budou
uzivany ke kontrole zaméstnanct a hned po vyhodnoceni budou mazany. V roce 2019 uzZ informovaly
tabulky o tom, Ze smyslem nahravani je uzavirani a pInéni smluv. Dava to ovSem smysl, pokud jsou
smlouvy na pfepazkach uzavirany pisemné?

At' uZ je to jakkoli, tak PRE sama sebe usvéd¢uje z mozného poruseni GDPR. Bud'je nezbytné hovory
nahrdvat kv(li uzavirani ¢i pinéni smlouvy, ale pak nedava smysl umoZnit odmitnout takové ,nezbytné"
nahravani bez dopadu na poskytované sluzby. Nebo to nezbytné k uzavirani a plnéni smluv neni a
smyslem nahravani je néco jiného, tfeba opravdu kontrola zaméstnancti. Potom PRE nespravné infor -
muje a chybi ji souhlas klientd s tim, aby nahravky pofizovala, protoZe jiny pravni titul tu zjevné chybi.
Jakdkoli cedulka a to ani v kombinaci s moZnosti odmitnout nahrévani totiz nemdze takovy souhlas kli-
enta nahradit.

Pokud je smyslem kontrola zaméstnanc(i, na coZ ostatné uz v roce 2017 poukazoval mluvci PRE, tak je
sporné, zda takové jednani je v souladu nejen s GDPR, ale i se zakonikem préace, ktery zakazuje ve
svém § 316 odst. 2 podrobovat zaméstnance sledovani bez zavazného dlivodu spocivajiciho ve zvIast-
ni povaze Cinnosti zaméstnavatele. Hovor se zékaznikem na pfepaZzce nepochybné takovou zviastni
povahu nema.

PRE jisté neni jedinou spole¢nosti, ktera nahravani dlouhodobé na prepazkach praktikuje a zfejmé pii
tom porusuje zakon. Smysl udéleni ceny spatfujeme i v upozornéni na stale se rozsifujici trend na-
hravani prakticky jakychkoli jednani zaméstnancti soukromych spolecnosti se zakazniky, ktery ovéem
v fadé pripadd poruSuje platné pravni piedpisy.
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